
Clickar 
 クリッカー 

・面倒な申込書類のやりとりは、必要ありません！ 

・いつでも好きなときにお手続きができます！  

・お客さまご自身で、お好きなプランの設計ができます！ 

・ご住所やお電話番号などの変更ができます！ 

・パンフレットやわかりやすい約款をパソコン上で確認できます！ 

インターネット上で２４時間いつでも自動車保険のご継続手続きができる
損保ジャパン日本興亜株式会社のサービスです！ 

こんな 

メリットが！ 

便利！ 

団体扱自動車保険ＷＥＢ更改サービス 

地球に 

やさしい！ 

 JFEグループ団体扱自動車保険ご契約者の皆さまへ 



ＪＦＥライフの保険サービスのホームページにアクセス！ 

このボタンを 

クリックして 

ください 

ログイン／マイページ会員登録へ 

Ｃｌｉｃｋａｒでのご継続手続きにあた
り、マイページの会員登録とパス
ワード取得をお願いします。 

別ウィンドウ 

が開きます。 

Ｅメールアドレス（ＩＤ）と
パスワードをご入力のう
え、「ログイン」ボタンを
クリックしてください。 

・ご登録のＥメールアドレス 
・設定いただいたパスワード 
 を入力し、ログインをクリック！ 

ログイン（認証）方法 

１ 

２ 

① 

⑥ページへ 

②ページへ 



マイページ会員登録お手続き手順（所要時間：約５分） 

１ 損保ジャパン日本興亜公式ウェブサイト 

２ マイページ登録サイト ご利用の流れ～会員規定 

会員規定にご同意のうえ、【次へ】
をクリックしてください。 

損保ジャパン日本興亜公式ウェブサイト 
http://www.sjnk.co.jp/から、マイページの新規会員 
登録をおこなってください。 

★ご注意★ 
更改のお手続きは、事前にマイページ会員登録が必要と
なります。すでに会員登録がお済みの方は③ページを 
参照してください。 

損保ジャパン日本興亜または旧損保ジャパンにご契約の
ある方は右側（実線部分）の【新規登録】を、旧日本興
亜損保のご契約のみの方は左側（破線部分）の【新規登
録】をクリックしてください。 

② 



３ マイページ登録サイト 必要情報の入力 

必須項目について入力してください。 

★重要★                            
Ｃｌｉｃｋａｒで更改手続きをおこなっていただくご契
約の「旧証券番号」を入力してください。契約情報とマ
イページの「お客さま情報」の下記４項目が一致してい
ることが条件です。                   
「氏名」「住所」「生年月日」「電話番号」 

また、複数の自動車保険にご加入の方は、【追加】をク
リックすると最大５契約まで登録可能です。マイページ
登録後に契約を追加することも可能です。 

※本項目は、前画面で「損保ジャパン日本興亜にご契約
があるお客さま」を選択した場合のみ表示されます。 

入力が終わりましたら、【次へ】をクリックしてくださ
い。 

「自動車保険満期のご案内」の 

最下部に、お手続き画面上で 

ご入力いただく「現在のご契約 

（満期を迎えるご契約）の証券番号」
が記載されています。 

「自動車保険満期のご案内」サンプル 

「自動車保険満期のご案内」 
の最下部をご覧いただき、 

「旧証券番号」 
をご入力ください。 旧証券番号：K123456789 

③ 



４ マイページ会員登録サイト 登録内容確認～仮登録受付 

前の画面で入力した内容を再度ご確認いた
だき、【確定】をクリックしてください。 

５ 確認メール 

ご登録いただいたアドレス宛にメールが送信さ
れます。※まだ登録手続きは完了していません。 

メールに記載されているＵＲＬをクリックすると、本登
録画面へ遷移します。メール受信後、２４時間以内に本
登録をおこなってください。 
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「  必要情報の入力画面」で設定したパスワードを入
力し、【登録】をクリックしてください。 

６ マイページ登録サイト パスワード設定 

３ 

７ マイページ登録サイト 登録完了 

マイページ会員登録が完了しました。                
【マイページトップ画面へ】をクリックし、裏面の手順
にしたがって、更改のお手続きに進んでください。 

もぜひご利用ください！ 

の便利な機能 

ダウンロードが
できます。 

「ほけん」と検索してください。 

アプリのダウンロード方法 

ＱＲコードから Google Play・App Storeから 

いつでも契約の確認が可能 

いざという時、事故・トラブル連絡が簡単！ 

スマートフォンアプリ 無料 
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団体扱自動車保険更改お手続き手順（所要時間：約１０分） 

１ マイページトップ画面 

★ご注意★マイページ会員登録がお済みでない方は、⑦ページの手順にしたがって会員登録から始めてください。 

前年契約時の保険会社に応じて、【更改のお手続き】
をクリックしてください。                                 
※旧日本興亜損保のご契約は、証券番号入力画面に 
遷移します。更改手続きをおこなう契約の証券番号 
を入力し【検索】をクリックすると、  の契約選 
択画面に遷移します。 

２ 契約選択～個人情報取扱同意画面 

マイページにご登録済みの契約が表示されますので、
【契約の更改】をクリックしてください。 

個人情報取扱方針を
確認してください。 

２ 
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３ ご契約の基本事項・告知事項等確認画面 

４ 団体扱の範囲の確認画面 

３ ご契約の基本事項・告知事項等確認画面 

「ご継続のご契約」の内容をご確認いただき、必要 
項目を入力してください。 

４ 団体扱の範囲の確認画面 

内容にお間違いなければ【はい】にチェックを入れ、
【次へ】をクリックしてください。 

契約者、記名被保険者、車両所有者をご確認いただき、
【次へ】をクリックしてください。 
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５ プラン選択画面 

【フリープラン試算】をクリックすると、各プランの
補償を変更することが可能です。補償内容を変更され
た場合は、【保険料再計算】をクリックしてください。 

ご希望のプランが決まりましたら、【プラン決定】を
クリックしてください。 

６ ご連絡先等の確認・変更画面 

住所やご連絡先等を変更することが可能です。            
※「契約者」「記名被保険者」の変更はできません。
「契約者」または「記名被保険者」を変更される場合
には、裏面のお問い合わせ先までご連絡ください。 

内容をご確認いただき、【次へ】をクリックしてくだ
さい。 
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７ 重要事項等説明画面 

「重要事項等説明書」のリンクから内容をご確認いた
だき、【同意】をクリックしてください。 

８ 申込内容最終確認画面 

契約内容の最終確認をおこなってください。            
【訂正】をクリックすると入力画面に戻るため、内容
の修正・変更が可能です。 

【はい】にチェックを入れ、【ご契約最終お申込み】
をクリックするとお手続きが完了します。 

９ 申込手続き完了画面 これでお手続きは完了です。                    
手続き完了メールが送信されます。 

お手続きいただき、ありがとうございました後日、保険証券が郵送されます。
※Ｗｅｂ証券を希望された方は、画面でご確認ください。 
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Clickar での自動車保険更改手続き流れについて（全体の整理） 

JFEライフ 

保険ホームページ 

満期案内メールなど 

ログイン（認証） 

ご利用までの 

流れのご説明 

会員規定への 

同意 

お客様情報の 

入力 

お客様情報の 

確認 

 会員登録の 

  ご確認メール 

URLをクリック 

パスワードの 

入力 
ご登録完了 

  会員登録完了の   

      ご連絡メール 

契約認証 

パスワード 

パスワードを設定していただきます。 

別ウィンドウで 

開いている 

Clickarの画面で、 

ご継続手続きへ 

進みます！ 

現在のご契約（満期を迎えるご契約）の証券番号や 

Eメールアドレスなどをご入力下さい。 

「お客さあ情報の入力」画面で 

設定いただいたパスワードを 

再度入力します。 

会員登録のご確認メールに 

記載のURLをクリックすると、 

パスワード入力画面が 

表示されます。 

ご契約の選択 
個人情報の 

取扱い 

ご契約の基本事項・ 
告知事項等確認 

団体扱の 

範囲の確認 
プラン選択 

ご連絡先等の 

確認・変更 

重要事項等 

説明 

申込内容 

最終確認 

ご継続 

手続き完了 

内容をご確認の上、 

ご契約内容に関する 

質問事項と、告知事項等に 

ご回答ください。 

ご契約者、記名被保険者、 

車両所有者について、 

質問事項にご回答下さい。 

ご契約のプランを 

ご選択下さい。 

ご住所やご連絡先などを 

ご確認の上、必要に応じ、 

内容をご変更下さい。 

「契約概要」「注意喚起情報」 
「その他重要事項」を必ず 

ご確認下さい。画面上部の 

リンクよりPDRファイルを 

保存いただけます。 

お客様のご意向に沿った 

契約内容であることを 

ご確認いただいた上、 

お申し込み下さい。 

個人情報の取扱いに関する 

事項をご確認の上、同意 

いただくことが必要になります。 

マイページで登録された契約が 

表示されます。お手続されたい 

契約を選択願います。 

フリープランの 

試算が可能です。 
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